
ひとつひとつの声が、私たちの励みになります。

全 国のみなさまから届いた
感謝の 　  を紹介します声

様々な手続きの時など、何度も足を運ばなくてすむよう必要な書類を書い

たメモと返信用封筒をくれたりと、いつも気遣いのある対応をしてくれます。

先日は、JAに依頼した書類を受け取りに行ったところ、封筒の中に私への

いたわりの言葉が書かれたメモが同封されていました。いつも笑顔で対応

していただいてますが、さらに心が温かくなりました。

地域に根ざした、
親身な対応に感謝しています。

家の保障を検討していたところ、ＪＡの方の説明がとても丁寧で満足したので、
車とバイクの保障も合わせてＪＡ共済に加入しました。
共済について細かいところまでは理解しておらず不安もあったのですが、担当
の方は知識も豊富で、こちらが理解しやすいように例を示して分かりやすく話し
てくれました。今後も何でも相談してくださいと言ってくださり、いまは生命共済
など、他の共済の加入も検討しています。

なんでも相談できるＪＡには心強い安心感があり、
他の共済の加入も検討しています。

個人年金保障を契約しようとしていたのですが、何十年も先となる支払開始
年齢について具体的なイメージができず迷っていました。「早めに契約した
ほうがよい」、「掛金はこのくらい」というのはよく聞くのですが、「支払開
始年齢」に関するアドバイスはなかなか見当たらないものです。
対応してくれたＪＡの担当者の方は、ご自身の経験や他のご加入者の事例を
交えながら説明してくださり、私が納得のいく答えを出せるまで親身になっ
て相談に乗ってくれました。おかげで大満足の契約ができました。

年金共済の加入を考えていたところ、
親身になって相談に乗っていただきました。
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利用者様宅

JA窓口退院後

今度 入院することに
なったんですけど
退院後の共済金の
請求のことが
よくわからなくて…

それは大変ですね
お加減いかがですか？
◯◯さまのご契約を
お調べして 後ほど
お伺いします

今回の入院では
ご契約されている
◯◯共済の共済金が
ご請求いただけます

退院後
これらの書類に
ご記入いただき
ご提出ください

よかった！ 対象の
共済や請求方法が
よくわからなくて
不安だったんです！

事前に聞いてたから
書類の準備も簡単だったわ
さっそく JAに提出しに行こう

いらっしゃいませ

共済金の請求を
したいんですが…

承知しました
それでは書類を確認
させていただきます

以上で
お手続きは完了です

こんなにすぐ！
ご丁寧にありがとう
ございます！

入院前から丁寧に説明
してもらったおかげで
安心して治療に専念
できたし 共済金の
受け取りもスピーディー
で助かりました

JAさんは
いつも真摯に
対応して
くれるので
本当に頼りに
なります

感謝の 声 S T O R Y声
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